
～個人情報保護方針～ 

株式会社あいわ「あいりは在宅相談室広島安芸」は、「個人情報の保護に関する法律（以下、法

といいます）」個人情報の重要性を認識し、その保護の徹底を図り、お客様からの信頼を得るた

めに、個人情報の取り扱いについて、以下のとおり実施いたします。 

個人情報に対する当社の基本姿勢 

当社は、個人情報の保護に関する法律等の法令を遵守し、同法第 2条に該当する個人の情報

（以下、「個人情報」といいます）の保護、運用、厳重な管理を実施いたします。 

個人情報の収集・利用目的 

当社は、ご利用者様からいただく個人情報の利用目的をあらかじめ明確に定め、適法かつ公正

な手段により、必要な範囲で個人情報を収集いたします。 

収集した個人情報は、収集目的の範囲内で利用・提供を行います。（個人情報使用同意書参照） 

個人情報の提供 

当社は、法令に定める場合、または当社受託先等で、共同利用する場合を除き、個人情報をお

客様の同意を得ることなく、第三者に提供することはありません。 

個人情報の外部委託 

当社では円滑なサービスの提供を適切に行うために、外部委託先等に当社推進部が保有する個

人情報の取り扱いを委託することがあります。 

その場合には当社の責任において委託先を厳選し、個人情報保護に関する契約を締結したうえ

で業務委託し、ご利用者様の個人情報を適切に管理・監督します。 

個人情報の保護対策 

当社が保有するデータベースシステムについては、不正アクセス、紛失、破壊、改ざんおよび漏

洩等の防止に係わるセキュリティ対策を行っています。 



また、当社の従業員に対しては、定期的に個人情報保護のための教育を実施し、ご利用者様の

個人情報を厳重に管理しています。 

【個人情報相談窓口】 

事業所名：あいりは在宅相談室広島安芸 

住   所：広島市安芸区矢野東 4丁目 4番 18-103号 

連絡先 ：（０８２）２３６－６３７７ 

受付担当：管理者 原田美保 

受付時間：平日 午前８時３０分～午後１７時３０分 

管理責任者：代表取締役 新井恵  


